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Abstract:

Western legislation, as our legislator recognized substantive protection for the
consumer in the consumption contract, because it appears in the form of a weak
contractor who often complies with the will of economic agent, so it has
recognized protection under a law that regulates consumption-related matters, in
accordance with the so-called consumption law or consumer law.

The legislator has ensured mechanisms that make protection effective,
especially in the pre-contracting stage, where most of the jurisprudence focuses on

this stage because of its extreme importance and its importance on consumer
satisfaction, and thus the legislator had to ensure informed consent for a
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consumer, so that he stands at the true nature of the product or Service and
demand for it, with a free and clear will.
key words : Competition law, consumer, arbitrary terms, economic agent, service.
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1992, p.301.
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® - Romain J-F., Théorie critique du principe général de bonne foi en droit privé, thése Bruxelles, préface de Van

ommeslaghe P. Bruxelles, Bruylant, 2000, p.45: "Le champ d'application de la bonne foi est trés vaste a cette époque...
en reléve les applications, bien entendu dans le domaine des contrats.
10 _ Styan Haupt, An Economic Analysis of consumer protection in contract low, 4 German, L-). [GL]] 1137, 1137-38
(2003), p.1130: "Therefore, insofar as consumers are today deemed in need of protection from an economic
protection, ti is not because they are concidered "weaker" and at risk of exploitation by large companies- Rather, it is
because consumers know less about products and contracts than professionals do".
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' _Stoffel Munck (phillipe), L'abus dans le contrat, Essai d’une théarie, libraire générale de droit et de juripridence
(L.G.D.J), Paris, 2000, p.34.
15 -Georges Berlioz, Le contrat d’adhésion, L.G.D ), Paris, 1979, p.31.
16 _G. Ripert, la régle morale dans les obligations civiles, L.G.D.J., 2éme éd., 1927, n°57, p.104: "On a posé comme
régle que le contrat est la discussion entre égaux pendant longtemps on s'est contenté de légalité théorique et
abstraite, révélée par I'échange des consentements. Puis I'idée égalitaire s'est plus fortement réalisée et, sous I'égalité
juridique, on a vu l'inégalité de fait."
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'® - Georges Berlioz, op.cit., p.107.
20 _Ibid: "... au détriment du non-professionnel ou consommateur, un déséquilibre significatif entre les droits net les
obligations des parties au contrat.”
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23 _ Ghestin J., Conformité et garanties dans la vente, L.G.D.J., 1983, Paris, p.288.
% _cass. civ., Ter ch, 18 Juin 1980, |.C.P., tableau de juris, p.37
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28 _ Ch. Bourrier, La faibless d'une partie au contrat, Academia, 2004, p.104: "Une justice contractuelle de masse aux
contractants identifiés, une collection de la protection contractuelle.. les régles protectrices ne peuvent ... qu'étre faute
secteur par secteur.”
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30 _J. Mestre, I'évolution du contrat en droit privé francais, in I'évolution contemporaine du droit des contrats, P.U.F.,,
1986, p.47: "la liberté contractuelle devenait chimérique, et le contrat allait donc changer... I'autonomie de la volonté
était plus que jamais contestable.”
31 - G. Ripert, les forces créatrices du droit, L.G.D.)., 2éme éd. 1998, spéc.n® 142, p.346: "..|a partie faible est une
nécessité pratique..."
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34 _Paisant G., Les nouveaux aspects de la lutte contre les clauses abusives, D. 1998, Chronique 253, n°1100, p.301.
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46 Hugh Beal, Inequality of Batguining power, 6 Oxford J. Legal Stud 123 (1986) UK, p.571: «In legal literature,
consumer protection is generally explained, and justified, with the concept of the « weaker party », consumers are
considered to be « weaker » than their contracting partners.... »
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32 _ E. Agostini, De 'autonomie de la volonté a la sauvegarde de justice, D. 1994, p.235: «le libéralisme hérité de
I'époque napoléonienne et de la révolution allait d’une autre maniére « I'écrasement des plus faibles par les forts ». De
maniére liminaire, disons encore que, bien sur, des contrats mettant en scéne des contractants mal informés ont
toujours existé. »
>3- M.-P. Grégore, L'obligation d'information des intermédiaires d'assurance, revue lamy Droit civil, septembre 2006,
p.14.
>* - Cass. Civ., 10 novembre 1964, J.C.P., éd. 13981, p.131.
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55 _).-Ch. Pommier, Principe d’autonomie et loi du contrats en droit privé conventionnel, thése, Paris, 1992, p.131.
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